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Obchodni a provozni podminky

Tento slouéeny dokument obsahuje obchodni podminky a provozni podminky internetového obchodu
provozovaného na internetové adrese polaroidky.cz (pfipadné www.polaroidky.cz) (dale jen ,webova
stranka”, nebo ,,web“, nebo ,obchod”) podnikajici fyzickou osobou Milan Hruby, datum narozeni 12.kvétna
1990, Jar. Jezka 65, 37006 Ceské Budéjovice, ICO 03897681, neplatce DPH (dale jen , provozovatel”, nebo
,prodejce”, nebo ,my“). Provozovatel je zapsany v Zivnostenském rejsttiku — prislusny Ufad: Magistrat mésta
Ceské Budéjovice. Pojem webova stranka (pfipadné ,web“ nebo ,,obchod*) zahrnuje i veskery obsah webu a
veskeré webové rozhrani, se kterym muze dalsi osoba jakymkoliv zplisobem interagovat, a to plati i pro
vsechny podstranky webu (napfiklad polaroidky.cz/domu/ nebo polaroidky.cz/kontakt/ atd.).

1 Obchodni podminky

1.1 Uvodni ustanoveni

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Tyto obchodni podminky provozovatele upravuji vzajemna prava a povinnosti provozovatele a dalsi
osoby (dale jen , kupujici“) (prodavajici a kupujici dale jen jako ,smluvni strany”), vzniklé na zakladé
nebo v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (dale jen ,,smlouva“) prostfednictvim webové stranky
mezi provozovatelem a kupujicim.

Kupujici mUzZe byt spotrebitel nebo podnikatel. Podnikatelem se rozumi podnikajici fyzicka osoba,
nebo pravnickd osoba. Definice podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby je uvedena v zdkoné
89/2012 Sb. (dale jen ,obcansky zakonik“). Kupuijici, ktery neni podnikatel je vidy spotfebitel. Na
kupujictho mGze byt v souvislosti se smlouvou nahlizeno jako na spotrebitele i v pfipadé, Ze sice
vykonava podnikatelskou cinnost, ale smlouvu na zdkladé téchto obchodnich podminek
s prodavajicim uzavird mimo sv{j podnikatelsky ramec.

Kupujici a prodavajici mohou uzavfit individudlni kupni smlouvu, ktera rozsifuje ustanoveni téchto
obchodnich podminek. Odchylna ujednani v takové individualni kupni smlouvé maji vidy prednost
pred ujednanimi v obchodnich podminkach.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva se uzavird v ¢eské jazyce. Stejné tak
obchodni podminky jsou v ¢eské jazyce.

Kupuijici si vyhrazuje pravo ménit a doplfiovat tyto obchodni podminky. Timto ustanovenim nejsou
nijak dot¢ena prdva a povinnosti vznikla po dobu platnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze webova stranka polaroidky.cz ani jeji provozovatel nejsou
nijak spojeni se spolecnosti Polaroid IP B.V., jejimi pfidruzenymi podniky ani se znackou Polaroid.
Oznaceni ,polaroidka” nebo odvozené tvary jsou na téchto strankdch pouzivany vyhradné jako
obecné oznaceni stylu fotografie s bilym rdmeckem, ktery vzhledové pfipomina retro snimky z
instantnich fotoaparatd. Nejednad se o oznaceni plvodu zboZi, obchodni znacku ani vyrobek
spolecnosti Polaroid. Veskeré zminky o znaéce Polaroid slouzi pouze k popisnym nebo srovndvacim
uceldm. Kupujici uzavienim smlouvy o koupi zboZi potvrzuje, Ze je s timto vykladem sezndmen a
souhlasi s nim.

1.2 Pfedmét smlouvy

1.2.1

Na zdkladé téchto obchodnich podminek je predmétem smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim
zakazkova vyroba magnetickych a/nebo nemagnetickych fotografii a jejich doruceni prodavajicim
kupujicimu za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach za stanovenou cenu (déle jen

,predmét smlouvy“, nebo , produkt”).

1.3 Registrace a uzivatelsky ucet

13.1

Webové rozhrani umoznuje kupujicimu vytvofit uzivatelsky ucet na nasem webu (dale jen

,UuZivatelsky ucet”).
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1.3.2

133

134

1.3.5

136
1.4

14.1

1.4.2

143

Registrace probiha bud vyplnénim svého emailu a vytvoreni hesla pod zalozkou ,rucni registrace”
v sekci MUj Ucet, kterd se zobrazi po kliknuti na pravou ikonu uzivatele v horni nabidce a nasledném
kliknuti na ovérovaci odkaz, ktery kupujicimu zasleme v e-mailové zpravé na e-mail, ktery zadal pfi
registraci. DalSi moznost registrace je kliknutim na tlacitko ,,pokracovat pres Google,” kdy autentizaci
kupujiciho provede spolecnost Google.

Jako pfihlaseny uZivatel ma kupujici moZnost zobrazit rozhrani svého uZivatelského uctu, které mu
umoznuje ménit svoje fakturacni Udaje, ménit svoje heslo, zvolit, jestli chce dostavat zpravy (e-
mailem, telefonicky a posStou) s novinkami a akcemi a ma moZnost vidét podrobnosti svych
predchozich objednavek.

Kupuijici, ktery je registrovan, nesmi sdélit svoje prihlasovaci Udaje zddné dalsi osobé, ani jakymkoliv
zplUsobem umoznit tfetim osobam pfristup k jeho uZivatelskému Gctu.

ZruSeni uZivatelského uctu kupujicim neni mozné prostrednictvim rozhrani webu, ale je moZné po
doruceni Zadosti ve formé e-mailové zpravy provozovateli na email uvedeny na webu v sekci kontakty

a pouze za predpokladu, Ze tato zprava byla odesldna z e-mailové adresy, pod kterou je tento
uzivatelsky ucet veden.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kupujicimu uzivatelsky ucet bez varovani a bez udani dlivodu zrusit.

Uzavreni smlouvy

Veskerd prezentace nabizenych produktl na webovych strdnkdch ma informativni charakter a
prodavajici neni ohledné téchto produktl povinen uzavrit s kupujicim smlouvu. Vystaveni nasich
produktl na webové stranky neni nabidkou na uzavieni smlouvy a § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku se nepoutZije.

Webové stranky obsahuji cenik jednotlivych produktl a zplsobl doprav dostupny po kliknuti na
polozku , Cenik” v hlavni nabidce v horni ¢asti kazdé stranky naseho webu. Tyto ceny jsou konecné.
Tim se rozumi véetné DPH, pokud je prodavajici v okamziku uzavieni smlouvy platce DPH, i vSech
poplatkd.

Smlouva je povazovana za uzavienou po nasledujicich dvou (2) po sobé jdoucich skute¢nostech:

e Navrh na uzavieni smlouvy kupujicim: Kupujici vyjadfi svoji vlli objednat produkt, a to tak, zZe
nahraje svoje obrazky ze svého zafizeni (napf.: pocitac, chytry telefon atd.), které pravé pouziva
k interakci s webem do editoru objednavanych polozek, projde vSemi procesy kosiku a odesle
objednavku. Zminény editor objednavanych poloZek je oznacen nadpisem ,,EDITOR FOTEK” a je
dostupny zejména po kliknuti na polozku ,Nahrani fotek” na webové strance v horni hlavni
nabidce (ddle jen ,editor”). V rozhrani editoru ma kupujici k dispozici nahled vsech vyslednych
produktd, véetné informace o typu produktu kazdé polozky, mnozZstvi kazdé polozky a jeho
Uprava, oznaceni fotky jako magnetickd nebo nemagnetickd, pokud to typ produktu umoziuje a
dale ma k dispozici i tlacitko pro smazani polozky z editoru. V editoru je i element umoznujici
pridavat dalsi obrazky. Editor umoznuje délat upravy na vysledné poloZce v souladu
s provoznimi podminkami (viz nize v tomto dokumentu). Po vytvoreni nahledd viech polozek v
editoru, o které ma kupujici zajem, klikne na tlacitko” pokracovat do kosiku“. V prvnim (1) kroku
koSiku vyplni svoje fakturacni Udaje a kontaktni Udaje a urci, zda navrhuje uzavtit smlouvu jako
spotfebitel (moznost ,FYZICKA OSOBA“ v ko$iku) nebo podnikatel (moZnost ,,FIRMA NEBO
0SVC“ v kosiku). V druhém (2) kroku ko$iku zvoli podle dostupnych moZnosti zp(isob dopravy a
platby a mlzZe prodavajicimu zanechat poznamku k objednavce. Treti krok kosiku je rekapitulace
objednavky, kde ma kupujici k dispozici ke kontrole vSsechny naleZitosti objednavky. Zejména
nahled tiskovych polozZek, svoje fakturacni a kontaktni udaje, zplsob dopravy a platby,
poznamku, pokud ji uvedl a detailni rozpis cen fakturovanych poloZek i celkové ceny. VSechny
zminéné udaje objednavky, které vyplnil, ma moZnost zménit kliknutim na tlacitko ,,zpét“, ¢imz
se vrati k pfedchozim krokim kosiku, kde si Udaje opravi. V této ¢asti koSiku prislusnym
zaskrtavacim tlacitkem odsouhlasi, Ze si precetl tyto obchodni podminky a souhlasi s nimi, a ze
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1.4.4
1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12

1.4.13

souhlasi s nahledy tiskovych polozek v objednavce (Ze takto budou vytistény). Poslednim
krokem k odeslani objedndvky (navrhu na uzavieni smlouvy kupujicim) je kliknout na tlacitko
,ODESLAT OBJEDNAVKU“.

e P¥ijeti navrhu na uzavieni smlouvy prodavajicim: Prodavajici informuje kupujiciho o akceptaci

navrhu na uzavfeni smlouvy zprdvou zaslanou na e-mailovou adresu kupujiciho, kterou uvedl|
v prvnim (1) kroku kosiku.

Prodavajici povazuje vsechny Udaje vyplnéné kupujicim v objedndvce za sprdvné a zdmérné.

Samotnym uzavienim smlouvy jesté nevznikd povinnost proddvajiciho plnit (dodat kupujicimu
predmét smlouvy). Takova povinnost vznika ve chvili, kdy je prodavajicimu platebni branou potvrzena
Uspésné dokoncend platba kupujicim a hodnota této platby je v plné vysi smluvni ceny za danou
objednavku. Pfipsani celé ceny za pfedmét smlouvy je také podminka Ucinnosti smlouvy uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim.

Proddvajici si vyhrazuje pravo pozddat kupujictho o dodatecné potvrzeni objednavky, napfiklad e-
mailovou zprdvou nebo telefonicky.

Kupujici souhlasi s tim, Ze smlouva bude uzaviena pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku.
Naklady vzniklé kupujicimu na pouZiti komunikacénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy si hradi kupujici sém (napfiklad cena telefonniho tarifu, internetového pfipojeni apod.).

Pokud nastane situace, Ze prodavajici z jakéhokoliv divodu pozbyde zpUsobilosti plnit predmét
smlouvy (napfiklad z divodu nedostatecnych skladovych zasob materidlu pro vyrobu produktd,
dlouhodoba technickd zavada na tiskarné apod.), nema prodavajici povinnost uskutecnit plnéni.
V takovém pripadé bude kupujici informovan o této skutecnosti a md pravo na vraceni plné castky,
kterou za objednavku zaplatil, a to stejnou platebni metodou, kterou k zaplaceni objedndavky poutil,
pfipadné platbou prevodem na bankovni ucet, ktery sdéli proddvajicimu. Vracena c¢astka bude
odeslana prodavajicim kupujicimu do sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne, kdy kupujici projevil
dostate¢nou soucinnost pro obdrzeni platby (naptiklad sdélil prodavajicimu ¢islo bankovniho Uctu, na
ktery chce ¢astku vratit).

Proddvajici se zavazuje splnit pfredmét smlouvy do dvaceti (20) kalendarnich dni od vzniku jeho
povinnosti plnéni poskytnout (povinnost prodavajicimu vznikd dle bodu 1.4.5, ne pouze samotnym
uzavienim smlouvy).

Kupujici se zavazuje poskytnout plnou soucinnost pfi prevzeti objedndvky (naptiklad bezodkladnym
vyzvednutim objednavky ve vydejnim misté dopravce, prevzetim objednavky od dopravce v pfipadé
doruceni dom( a podobné).

Povinnost prodavajiciho plnit predmét smlouvy je splnéna v okamzik, kdy dopravce nebo proddvajici
vyzve kupujiciho, aby si objednavku vyzved! ve vydejnim misté, nebo v okamzik, kdy se dopravce
poprvé pokusi dorucit objednavku kupujicimu.

V ptipadé, Ze kupuijici nebo jind osoba jednala v rozporu s provoznimi podminkami webovych stranek
(napfiklad by se osoba snaZila neoprdvnéné zasahnout do zdroje nebo kddu webu), provozovatel
nema povinnost jakéhokoliv plnéni, od smlouvy okamzité odstoupit a poZadovat po kupujicim
nahradu Skodu, pokud mu takovym jednanim néjaka vznikla.

Kupujici se zavazuje, Ze do editoru nebude nahrdvat obrazky chranéné autorskym zakonem, a Ze je
v souvislosti s autorstvim nahravanych obrazkd opravnén obrazky pouzit (naptiklad je vlastni, nebo
vlastni svoleni od majitele autorskych prav je pouzit). Déle se zavazuje, Ze nebude nahravat obrazky,
které svym obsahem poruduji zdkony Ceské republiky (dale jen ,zdkony“), nebo je na nich
zaznamenano porusovani zakonl. To se tykd zejména (ne vSak vylucné) obrdzkd zachycujicich
propagaci fasismu, détskou pornografii, kruté a nelidské zachazeni pachané na jinych lidech nebo
zvifatech a podobné (dale jen ,zavadné obrazky“). Do skupiny zavadnych obrazk(, které nebudou
zpracovany patfi i obsah, ktery zdkony neporusuje, ale je nemoralni, napfiklad obrazky s Sikanou a
podobné. Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, ktery obrazek je zavadny. Prodavajici
informuje kupujiciho o skutecnosti, Ze je néjaky jeho obrazek zavadny, ovsem prodavajici nenese
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v této souvislosti dlikazni bfemeno vici kupujicimu a nemusi mu tedy vysvétlit a obhdjit divod
zdvadnosti obrazku. Prodavajici mda v takovém pfipadé prdvo fotoprodukty, které jsou obsahuji
zdvadné obrazky vyradit ze zpracovani, pripadné celou objednavku nezpracovat. Povinnosti
kupujiciho se v zadném takovém prfipadé neméni, zejména jeho povinnost zaplatit kupni cenu
v plvodni plné vysi z(stava v platnosti (protoZe prodavajici jiz mél na vyrobu fotografii naklady).

1.5 Ceny a platebni podminky

151

1.5.2

153

154

1.5.5
1.5.6

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

Cenu za zbozi a sluzby, které jsou predmétem smlouvy mize kupujici uhradit prostfednictvim platebni
brany GoPay (GOPAY s.r.o., ICO: 26046768). Dostupné platebni metody se zobrazi kupujicimu na
druhé strance kosiku a patti mezi né zejména ndsledujici platebni metody:

e Online platba platebni kartou

e Google Pay

e Apple Pay

Prodavajici si vyhrazuje pravo dostupnost jednotlivych platebnich metod ménit, (pfiddvat nebo
odebirat). Dostupné jsou vzdy ty metody, které kupujici vidi v kosiku jako dostupnou platebni metodu.

Celkova kupni cena obsahuje konecnou a celou ¢astku za predmét smlouvy. Jsou v ni obsaZeny
vSechny fakturované produkty a sluzby, slevy, naklady na dopravu, naklady na baleni a cena za
zvolenou platebni metodu.

Kupuijici je povinen pred dodanim predmeétu smlouvy proddvajicim uhradit v pIné vysi celkovou kupni
cenu, a to platebni metodou, kterou si kupujici zvolil v kosiku.

Fakturacni Udaje nelze po odeslani navrhu na uzavieni smlouvy kupujicim (odeslani objednavky)
ménit, a to jak fakturacni udaje odbératele, tak dodavatele.

Pokud prodavajici nestanovi jinak, slevy nelze vzdjemné kombinovat.

Proddvajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi proddavajici ohledné plateb provadénych na
zakladé smlouvy kupujicimu fakturu. Fakturu prodavajici kupujicimu vystavi po uhrazeni celkové kupni
ceny a zasle ji kupujicimu na e-mailovou adresu, kterou kupujici vyplnil pfi objedndvce v prvnim kroku
kosiku.

Doprava a dodani

Je-li prodavajici podle smlouvy povinen dodat zboZi nebo sluzbu na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit plnéni pti dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivod( na strané kupujiciho nutno plnéni prodavajiciho doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti plnéni od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci a prodavajicimu. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v pfeddvacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem prodavajicimu, sepsat
s dopravcem Skodni protokol atento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou
proddvajicimu.

Dalsi prdva a povinnosti stran pti prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Prodavajici zajistuje nasledujici zptisoby dopravy objednavky:
e Zasilkovna doruceni dom( v Ceské republice (CZ Packeta Home HD)
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e Zasilkovna doruéeni domu na Slovensku (SK Packeta Home HD)
e Vlydejni mista a dorucovaci boxy spoleénosti Zasilkovna (Packeta) v Ceské republice a na
Slovensku

Jednotlivé zplisoby dopravy a dodani jsou proddvajicim nabizeny dle aktudlni dostupnosti
jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zdsahu vyssi moci Ci
vypadku informacéniho systému prodavajiciho nenese prodavajici odpovédnost za opozdéné dodani.

Vsechny aktudlné nabizené a poskytované zplsoby dopravy a dodani a jejich ceny naleznete na
webové strance v sekci Cenik.

V pfipadé vyzvednuti pInéni prodavajiciho mize prodavajici nebo jeho smluvni partner poZadovat po
kupujicim nebo po tom, kdo pInéni prebira predlozeni identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas),
a to za ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosi pochazejici z trestné ¢innosti.
Bez predlozeni nékterého z vyse uvedenych doklad muaze prodavajici ¢i jeho smluvni partner
odmitnout plnéni vydat. Kupujici prohlasuje, Ze poskytne dopravci nezbytnou soucinnost k predani
objednavky.

Zbozi a sluzby zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfeddno pouze statutarnimu orgdnu
dané pravnické osoby (prokazat skutecnost, Ze se jedna o statutarni orgdn ma kupuijici) ¢i osobé, ktera
se prokdze plnou moci s ovéfenym podpisem. Zbozi zakoupené kupujicim-osobou samostatné
vydélec¢né ¢innou bude predano pouze po predloZeni platného identifikacniho prikazu (OP ¢i cestovni
pas).

V pfipadé, Ze si kupujici zvoli jako osobni odbér vydejni misto (nebo vydejni box), které ma jiz
naplnénou kapacitu a nepfijima balicky, dopravce kontaktuje kupujiciho ohledné nahradni dopravy.

1.7 Odstoupeni od smlouvy

1.7.1
1.7.11

1.7.1.2

1.7.1.3

1.7.1.4

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitelem

Kupuijici, ktery je spotfebitelem bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze,
jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v predchozim odstavci i o jiny ptipad, kdy nelze od smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od

smlouvy odstoupit ve Ihité ¢trnacti (14) dnd. Lhata podle predchozi véty bézi ode dne uzavieni
smlouvy a jde-li o:

e kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

e smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

e smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve lh(té uvedené v predchozim
odstavci na e-mailovou adresu info@polaroidky.cz.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce obchodnich podminek se smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
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1.7.15

1.7.1.6

1.7.1.7

1.7.1.8

1.7.2
1.7.21

1.7.2.2

proddvajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho (nedohodnou-li se prodavajici a kupuijici jinak, napf. na
poskytnuti slevového kupdnu) za nize uvedenych podminek do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy kupujicim, a to stejnou platebni metodou, kterou cenu zaplatil kupujici, pfipadné na
bankovni ucet, ktery mu kupujici sdéli, pfiéemz prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati. V ptipadé, ze s odeslanim penéz na
bankovni Ucet sdéleny kupujicim budou spojeny néjaké dalsi naklady (napf. pljde o bankovni ucet
vedeny v bance mimo Ceskou republiku apod.), nese tyto dalsi naklady kupujici. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem zejména na bankovni Ucet kupujiciho. Zbozi by mél kupujici vratit Gplné, tj. véetné
veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud mozno
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

Narok na thradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti ndroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo
od smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti zboZi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu (nedohodnou-li se
prodavajici a kupujici jinak napt. na poskytnuti slevového kupdnu) kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotfebitelem

Bude-li umoZnéno kupujicimu, ktery neni spotrebitelem odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti
dn(, pak kupujici bere na védomi, Ze vracena kupni cena muze byt poniZzena o to, o¢ se sniZila
hodnota zboZi.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit vtom
stavu, v jakém ji obdrzel.

1.8 Prava z vadného plnéni

1.8.1

1.8.2

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a7 2174

obcanského zdkoniku a v pripadé, Ze kupujici je spotiebitelem také zdkonem ¢&. 634/1992 Sh., o

ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
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1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.8.11

Ustanoveni uvedena v pfedchozim ¢lanku obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupuijici, ktery je spotrebitel, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici distanéné formou telefonniho oznameni na disle
+420739638966 nebo na e-mailu info@polaroidky.cz nebo vyplnénim kontaktniho formulare na
webu v sekci kontakt dostupné v hlavni nabidce, pfipadné osobné v sidle prodavajiciho. V ptipadé
distan¢niho ozndmeni o uplatnéni prava z vadného plnéni kupujicim zajisti prodavajici na své naklady
dopravu reklamovaného zboZi od kupujiciho. V pfipadé neuznani reklamace kupujici nahradi
proddvajicimu tyto vynaloZené naklady na dopravu.

Uplatni-li kupujici, ktery neni spotfebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Prodavajici je povinen kupujicimu, ktery je spotfebitel vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel
pravo z vadného plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace
spotrebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uZivanim produktu
véci a nelze ji zaménovat se Zivotnosti nebo trvanlivosti nebo dobou pouzZitelnosti produktu. Pravo
uplatnit vady v zdkonné ¢i poskytnuté lhaté tim neni dotceno, je vSak tfeba pfrihlizet k vyse
uvedenému, Ze opravnéni z vadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim produktu. Pokud je takové zboZi pouZivano, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je
dlisledkem béiného opotrebeni, avsak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna o vadu plnéni nebo
zarucni vadu.

Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na opotifebeni zplisobené jakymkoliv mechanickym
poskozenim produktu, zejména pomackanim, roztrzenim, prekladanim, ohybanim, rolovanim a
podobné.

Odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na zavady zplsobené béznymi fyzikalnimi vlastnostmi
produktu.

Papirové produkty, napfiklad fotky (dale jen ,fotoprodukt”), dodané prodavajicim kupujicimu v ramci
smlouvy nesmi byt po celou dobu zakonné zarucni Ihty od prijeti kupujicim:

e vystaveny prostiedi s teplotou nizsi nez 18 °C a vyssi nez 22 °C,

e vystaveny prostiedi s relativni vihkosti vzduchu mensi nez 45% a vetsi nez 55%,

(Vihkost, teplota a jejich kombinace ovliviiuje fyzikdlni vlastnosti papiru, véetné jeho tvaru,
objemu a vdhy. Pri nesprdvné teploté a/nebo vlhkosti se tedy papir miiZe zkroutit a/nebo zvinit,
coZ je prirozeny fyzicky jev, ktery neni povaZovdn za vadné plnéni proddvajiciho)

o ve fyzické pfitomnosti ciziho magnetického pole

(tento bod plati pouze pro fotoprodukty opatiené magnetickym elementem. KaZdy permanentni
magnet, stejné jako ten na fotoproduktu, je magneticky diky uspordaddni magnetickych dipdli na
urovni atomd, kterd casem postupné a prirozené mizi. Pfitomnost jiného magnetické pole tuto
pfirozenou ztrdtu usporddanosti nékolikandsobné urychluje a ztrdta magnetickych vlastnosti
produktu v disledku vystaveni cizimu magnetickému poli tedy neni (jako bézny fyzikdini jev)
povaZovdna za vadné plnéni)

e vystaveny primému slunecnimu svétlu
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1.8.12

1.8.13

(primé slunecni svétlo mad na vétsinu barev s obsahem organickych pigmenti ten efekt, Ze barvy
blednou. U fotoproduktu to znamend blednuti a ztrdta sytosti. V pfipadé zdvady fotoproduktu,
kterd spocivad ve vybledlosti a/nebo sytosti barev fotoproduktu z duvodu jeho vystaveni pfimému
slunecnimu svitu tedy jde o bézny fyzikdIni jev a nejednd se o vadné plnéni)

Pokud budou fotoprodukty vystaveny vlivim vyjmenovanym v tomto ustanoveni, odpovédnost
zvadného plnéni se na zavady fotoproduktu zplsobené témito vlivy, nebo jejich kombinaci
nevztahuje (to plati napriklad i v situaci, kdy je fotoprodukt zkrouceny z divodu Spatné vlhkosti

dostatecnou stycnou plochu pro to, aby se udrzel na rovném kovovém povrchu — nejednd se o vadné
plnéni).

Tisk fotoproduktl probiha na inkoustové tiskarné. U tiskovych hlav inkoustovych tiskaren se objevuje
jev, kdy obcas v trysce zaschne inkoust, tryska je tedy ucpand a v plose tisku je ve sméru pohybu
tiskového média tiskarnou tenka linka bez tisku (dale jako ,vadny nozzle”). Prodavajici vynaklada dle
svych moznosti nejvétsi mozné Usili k udrzbé a servisovani tiskarny, aby vyskytu téchto vadnych nozzl{
zabranil. Pfesto plati tolerance pro vadné nozzly vyskytujicich se na fotoproduktech, kterd vychazi
z toleranci deklarovanych vyrobcem tiskarny, a to 1 vadny nozzle o tloustce do jednoho (1) milimetru
na kterémkoliv fotoproduktu (dale jako ,tolerance nozzIG“). V pfipadé, Ze se u nékterého (nebo
nékterych) fotoproduktu/d vyskytl vadny nozzle, ktery je v toleranci nozzl(, nejedna o vadné plnéni.

Fotoprodukty nejsou pfi vyrobé tistény samostatné, ale jsou vyskladany ve vétSim poctu na velky
tiskovy arch aplikaci vytvarejici tiskova data pro tiskarnu. Po vytisténi jsou tyto velké archy opatieny
UV lakem a nasledné natezdny na jednotlivé fotoprodukty. Zde plati tolerance pro fezani
fotoproduktl, a to dva (2) milimetry co se tykd deklarované Sirky fotoproduktu a/nebo vysky
fotoproduktu a/nebo pozice fezu (déle jako ,tolerance fezu“). Odchylkou se pfi fezani fotoproduktu
v tomto ustanoveni rozumi rozdil mezi deklarovanou rozmérovou vlastnosti a skutecnym rozmérem
fotoproduktu (zpUisobeny nepresnym rezem fezacky) a/nebo odchylenim pozice obsahu fotografie ze
své vychozi stfedové pozice na tiskovém médiu (zplsobené tim, Ze fezacka vyfizne fotoprodukt
z tiskového archu z chybného mista). Odchylky pfi fezani, jejichz hodnota je mensi nebo rovna
toleranci fezu, nejsou povazovany za vadné plnéni (dale jako ,odchylka v toleranci”). V pfipadé
fotoproduktu, ktery disponuje takovou odchylkou v toleranci tedy nelze kupujicim pro tuto odchylku
uplatfiovat prava z vadného plnéni a pfipadna reklamace takové odchylky bude zamitnuta.

1.9 Slevové kody a vouchery

19.1

1.9.2

193
194

Slevovym kédem (pfipadné také ,voucherem®) se rozumi textovy retézec, obsahujici pismena a Cisla,
ktery lze zadat do formulafového pole v editoru fotek, které se zobrazi kliknutim na tlacitko ,VloZit
slevovy kod” (dostupné pod nahledy fotoproduktd), na zakladé ¢ehoz muzZe byt snizena celkova cena
za objednavky. Takové vlozeni slevového kddu do editoru je povaZovano za poutziti kédu.

Kupuijici je opravnén pouZzit pouze slevovy kéd, ktery mu byl pfedan provozovatelem, nebo ktery mu
byl poskytnut obchodnim partnerem provozovatele. PouZiti jinych slevovych kéda (napfiklad
slevovych kodd vystavenych vyhradné cizim osobam) je povaZovano za neopravnéné (dale jako
,heopravnéné poufziti slevového kédu“) a proddvajici ma pravo odstoupit od smlouvy, ktera pfi svém
vzniku zahrnovala takové neopravnéné pouZiti slevového kédu kupujicim, a to i po akceptaci ndvrhu
kupujiciho uzavtit smlouvu prodavajicim. V takovém pfipadé nema prodavajici povinnost cokoliv plnit
a vrati kupujicimu celkovou cenu, kterou v souvislosti se zrusenou smlouvou proddvajicimu pripadné
zaplatil.

Prodavajici si vyhrazuje vyhradni pravo rozhodnout o tom, ktery slevovy kéd byl pouZit neopravnéné.

Slevovy kéd ma nékolik vlastnosti (napfriklad typ slevy — castka/procenta, hodnota slevy, doba
platnosti kédu, pocet zbyvajicich moznych pouZziti kédd, Gdaj o tom, jestli se sleva vztahuje i na
naklady na dopravu, typy produkt(, na které mize byt sleva v kédu uplatnéna a podobné) (dale jako
Vlastnosti slevového kédu“, nebo ,vlastnosti slevy”). Kupujici nema z bezpecnostnich divodu
moznost ovérovat si predem, jestli je slevovy kod platny a jaké ma vlastnosti. Pfi opravnéném pouZziti
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1.9.5

1.9.6

1.9.7
1.9.8

kédu v editoru fotek kupujici vidi zadkladni Udaje slevového kédu v editoru fotek v predbéziném
souhrnu ceny. Vlastnosti kédu muZe kupujicimu sdélit provozovatel (nebo obchodni partner
provozovatele) pfi vystaveni slevového kdédu. Provozovatel a pfipadny obchodni partner
provozovatele si vyhrazuji pravo pfi vystavovani slevového kédu rozhodnout o tom, jestli a které
vlastnosti slevového kédu kupujicimu sdéli.

Celkova cena za objednavku pfi pouZiti slevového kddu je vypocitdna nasledujicim vzorcem:
celkovd cena po slevé (Kc) = cena vsech fakturovanych poloZek (Kc) — sleva (Kc)

Sleva je pocitana nasledujicim zplisobem na zakladé vlastnosti slevového kédu:

o V pfipadé procentniho typu slevového kédu:

sleva (K¢) = zdklad slevy (K€) x hodnota slevy slevového kédu (%) / 100
eV pfipadé ¢astkového typu slevového kédu:

sleva (Kc) = zdaklad slevy (K¢) — hodnota slevy slevového kédu (Kc)

Zakladem slevy se rozumi soucet fakturovanych poloZek, na které se slevovy kdd na zdkladé svych
vlastnosti vztahuje. Vypocitana sleva nesmi mensi neZ nula, v takovém pfipadé plati:

sleva (Kc) = 0 (Kc)
Vypocitana sleva nesmi byt vétsi, nez je hodnota zakladu slevy. V takovém pfipadé plati:
sleva (Kc) = zdklad slevy (Kc)

Celkova cena za objednavku po slevé nemUze byt mensi nez 0,- KE. Pokud takovy pfipad nastane,
celkova cena je pfi uzavieni smlouvy 0,-K¢.

NevyuZzitd hodnota slevového kddu pti uzavieni smlouvy propada bez nahrady.

Sleva je uvedena jako minusova polozka ve fakturacnich polozkach objednavky.

1.10Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.10.6

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi. Prodavajici neni ve vztahu ke
kupujicimu vazadn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim své elektronické (e-mailové)
adresy. Informaci o vyftizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spord on-line nachdzejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim
ze smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport
on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaj
vykondva Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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1.110chrana osobnich udajl

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.11.6

1.11.7

1.11.8

Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim vsech svych osobnich udajd, které poskytne prodavajicimu (zejména
se jednd o jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni cislo, nahrané fotografie do editoru, tiskové soubory fotoproduktd,
nahledové soubory fotoproduktl atd., dale spolec¢né vse jen jako ,,0sobni Udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti ze smlouvy a pro uUcely vedeni uzivatelského uGctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Udaja prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemozriovala uzavieni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Gctu, pfi
objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvddét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich. Zpracovanim
osobnich Udaju kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZi a kromé smluvnich partnerl prodévajiciho nebudou osobni Gdaje prodavajicim
bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho preddvany tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovdavdny po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V prfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajul, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle prfedchozi véty poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

1.12Zavérecna ustanoveni

1121

1.12.2

1.12.3

1.12.4

1.12.5

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami, akcemi a nabidkami
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Veskeré informace a oznameni souvisejici se smlouvou muiZe byt dorucovano na e-mailovou
elektronickou adresu kupujiciho.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze
vztah se Fidi éeskym pravem a p¥ipadné spory budou fedeny pFislusnymi soudy Ceské republiky. Timto
nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis(.

13.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
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1.12.6

1.12.7

nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

13.3. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

13.5 Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Milan Hruby, Jar. Jezka 65, 37006 Ceské
Budéjovice, Ceskd republika, adresa elektronické posty info@polaroidky.cz.

2 Provozni podminky

2.1 Zakladni ustanoveni

2.11

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Tyto provozni podminky definuji pravidla veskerych interakci s webem jakoukoliv dalsi osobou, nebo
jim povérenou osobou (dale také jako ,navstévnik” nebo ,uzivatel”, pfiéemz tyto terminy rozsifuji i
pojem ,kupujici”, ktery je tim padem také navstévnik nebo uZivatel). Autorem a spravcem téchto
provoznich podminek je provozovatel, ktery si vyhrazuje pravo tyto podminky doplfiovat a ménit a
dale si vyhrazuje pravo rozhodovat, kdy navstévnik tyto provozni podminky porusil.

Interakci se rozumi jakakoliv ¢innost, kterd obnasi odeslani jakychkoliv dat na server webu (napfiklad
zobrazeni stranky v prohlizedi, kliknuti na tlacitko na webu, otevieni odkazu na webu, nahrani fotky
do editoru fotek, odeslani APl poZadavku z jiného serveru a podobné).

Pojem ,navstévnik” nebo ,uzivatel” zahrnuje i majitele a/nebo autory neZivych entit, které provadi s
webem jakoukoliv interakci (tim mohou byt napfiklad pocitacové programy a skripty které komunikuji
s webem a majitel a/nebo autor téchto program( tim padem odpovida za jejich dodrzovani téchto
provoznich podminek).

V ptipadé, Ze navstévnik s témito provoznimi podminkami nesouhlasi, je povinen neprovadét zadné
interakce s webem a web ihned opustit.

V dlsledku poruseni téchto provoznich podminek navstévnikem navstévnik nahradi provozovateli
Skodu, pokud provozovateli Skoda takovym jednanim navstévnikem vznikla.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udani divodu omezit jakékoliv IP adrese komunikaci se
serverem webu (ddle jen ,server”), a to nastavenim pravidla v operac¢nim systému serveru tak, ze
server jakakoliv ptichozi data z této IP adresy ignoruje a neodesle Zddnou odpovéd.

Funkce a vzhled webu jsou jako u kazdé webové stranky zprostfedkovany navstévnikovi prohlize¢em
internetovych stranek a provozovatel neodpovida za chyby na webu, které jsou zplsobeny tim, Ze
navstévnik pouzivd zastaraly nebo nekompatibilni prohlize¢. Jako wvychozi provozovatelem
doporuceny prohlizec k prohlizeni a interakci s webem je aktualizovany Google Chrome, bézici na
operacnim systému, ktery je stale podporovany svym autorem (napfiklad Windows 11), a ktery je
aktualizovany.

2.2 Povolené a zakdzané interakce

2.2.1

2.2.2

2.2.3

PFi prohlizeni webu z prohlize¢e je povoleno pouZivat pouze rozhrani stranky viditelné v okné
prohlizece. Tim se rozumi napftiklad klikat na odkazy, klikat na tlacitka, prohlizet si obsah webu,
stahovat dokumenty dostupné ke stazeni, vyplfiovat dostupné formuldre a podobné. Je zakazano
manipulovat s kddem stranky (napfiklad po zobrazeni vyvojaiské konzole v prohlizeci).

Pozadavky odeslané na server mimo rozhrani prohlizece (napfiklad odeslani APl pozadavku apod.) je
zakazano s vyjimkou smluvnich partnerd provozovatele, ktefi maji ve smluveném rozsahu povoleno
takové pozadavky odesilat a ocekavat odpovéd (napriklad komunikace naseho serveru a platebni
brany, Zasilkovna a podobné). Vyjimku maji i internetové vyhledavace, které provadéji indexaci
webovych stranek pro ulozeni dat do svych databazi, ale pouze v nejmensim mozném rozsahu.

Je zakdzano pouZivat elementy na webovém rozhrani webu (napfiklad tlacitko pro odeslani
formulare) k jinym acellm, nez k jakému Ucelu se da rozumné predpokladat, Zze element slouzi.
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2.2.4

2.2.5

2.3

2.3.1
2.3.2

2.3.3

Napriklad tlacitko pro odeslani zpravy v sekci kontakty je uréeno k odeslani zpravy provozovateli a
neni uréeno k opakovanému klikani za Ucelem zatiZeni serveru.

Kterakoliv ¢ast webového rozhrani, umoziujici nahravani soubor(i na server (naptiklad editor fotek)
nesmi byt pouZzita navstévnikem k nahrani skodlivého obsahu, skript(i a podobné.

Do editoru fotek je povoleno nahravat pouze obrazky MIME typu ,image/jpeg” nebo ,image/png”.
Pfi validnich souborech to znamena soubory s pfiponou jpg, jpeg a png. Ostatni typy obrazki
nebudou zpracovany.

Editor fotek

Editor fotek slouzi navstévnikovi pro vytvoreni tiskovych poloZek pro svoji pfipadnou objednavku.

Po otevfeni Upravy fotky pro konkrétni fotku v editoru je navstévnikovi k dispozici velky nahled
vysledného fotoproduktu. Tento nahled je generovan prohlize¢em uZivatele na zakladé dat, kterd
v rozhrani Gpravy fotky méni. Provozovatel tedy nemuiZe rucit za tento nahled v rozhrani Gpravy fotky,
jelikoZz nad prohlize¢em navstévnika nema kontrolu. Provozovatel ruéi za miniatury ndahled
jednotlivych produktd, které jsou v editoru a ruci za vSechny nahledy ve viech krocich kosiku. VSechny
tyto zminéné nahledové obrazky jsou vygenerovany na serveru pfimo z tiskovych dat, takZze presné
odpovidaji skutecnosti.

Nejvétsi rozdilnost mezi zaru¢enym nahledem fotoproduktu a jeho nezaruc¢enym ndhledem v rozhrani
Upravy konkrétni fotky byva v pouzitych emoji. Emoji znaky totiZ vykresluje prohlize¢ na zakladé
nainstalovanych Emoji sad v operacnim systému. TakZe ndvstévnikovi generuje prohlizec interaktivni
nahled jednim zplsobem a nas server vygeneruje za pouZiti identickych princip( tiskovy soubor. TakZze
se jedna o identickou operaci, ovsem na 2 pocitacich. Je tedy tfeba, aby navstévnik po uloZeni Gprav
konkrétni fotky vénoval pozornost miniatufe jejiho nového nahledu, pokud pouzil Emoji, aby si peclivé
zkontroloval jeji novou podobu.
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